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Context: Seizoensgebonden
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Directeur

Strategie hulpverlening 2028:
Efficienter werken met Al

! Kunnen jullie iets met Al doen?
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Start met een missie en visie op kennis
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ANWB'’s missie en vissie vor kennis

Missie

“De juiste kennis altijd dichtbij.”

Met actuele, toegankelijke en toepasbare kennis zorgen
wij dat elk lid in één keer goed geholpen wordt. Zo maken
we hulpverlening maakbaar, betaalbaar en uniek.

“Kennis is de drijvende kracht voor
maakbare en betaalbare hulpverlening.

De meest actuele kennis wordt door iedereen toegepast.”




De 7 kernwaarden van onze missie en visie

Actueel Toegankelijk

—————
- -

Sluit aan bij de
kennisbehoefte

Maakbare % Ehs Toepasbaar

betaalbare
Inulpverlening

Vindbaar

Consistent

Meetbhaar




Manager

Maar hoe gaan jullie
dat dan bereiken? :?? ,
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et de strategie er bij ons uit?
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Al-ondersteunde interacties

Wegenwacht

Begeleider WW Servicecentrum
Hulpverieners Tl op ALC op afstand edewerker
Automotive

Experts Team

Logicx HV-Admin

Single hub of trust
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Hoe ziet de strategie er bij ons uit?
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Hoe ziet de strategie er bij ons uit?
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Heb je ook een

business case?




Kennisbeheerder

Maar hebben ze ons
dan nog wel nodig?



_ _ _ Docent
Sommige dingen moet je

gewoon weten!
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Chapter lead

We hebben toch Al,
waarom zouden we

SRR

dan hierin investeren?
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