
Missie, visie en strategie op Kennis

Hoe bereik je dat?



Context: Wat doet Hulpverlening?



Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec

Aantal pechgevallen

Context: Seizoensgebonden



Hoofdpijndossier

Uit het hoofd werken

Eigen lijstjes

Opleidingstijd

Beperkte retentie

Veel begeleiding nodig

Chaotische sharepointpagina’s



Strategie hulpverlening 2028:
Efficiënter werken met AI

Kunnen jullie iets met AI doen?

Directeur



Start met een missie en visie op kennis
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ANWB’s missie en vissie vor kennis

“De juiste kennis altijd dichtbij.”
Missie

Visie
“Kennis is de drijvende kracht voor 

maakbare en betaalbare hulpverlening. 
De meest actuele kennis wordt door iedereen toegepast.”

Met actuele, toegankelijke en toepasbare kennis zorgen 
wij dat elk lid in één keer goed geholpen wordt. Zo maken 

we hulpverlening maakbaar, betaalbaar en uniek.



De 7 kernwaarden van onze missie en visie
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Maakbare & 
betaalbare 

hulpverlening

Actueel

Sluit aan bij de 
kennisbehoefte

Consistent

Toepasbaar

Vindbaar

Toegankelijk

Meetbaar



Maar hoe gaan jullie 
dat dan bereiken?

Manager



Hoe pak je strategie aan?

Wat
Hoe

Wie



Hoe ziet de strategie er bij ons uit?



Hoe ziet de strategie er bij ons uit?



Hoe ziet de strategie er bij ons uit?

Visiedocument leidend Grounding data Fundament voor AI Geen kennis in kanalenSingle hub of trust

Handelingsperspectief Continu verbeterenEfficiënt werken Opleiding is gebruikerScope van de kennis



Heb je ook een 
business case?

Penningmeester



Maar hebben ze ons 
dan nog wel nodig?

Kennisbeheerder



Sommige dingen moet je  
gewoon weten!

Docent



We hebben toch AI, 
waarom zouden we 

dan hierin investeren?

Chapter lead



Management akkoord! …en nu?
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