In één keer goed in
de klantreis
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Hoe krijg je
kennismanagement
op de agenda bij de
directie?




Aangenaam kennis te maken
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IN 3 STAPPEN EEN STERKE PITCH



Stap 1: Voorbereiding is key

Denk als een directeur:

o Waar worden zij op afgerekend?

o Wat is voor een directeur belangrijk?
o Wat gaat er nu mis?

o Wat kost dat?

o Waar liggen kansen?




Stap 2: Maak het concreet

Wat gaat er mis?

Wat als je niets doet?

Maak impact zichtbaar:
o Kosten

o Tijd

o Risico

o Klant




Stap 3: Bouw je pitch

® Watis de kans?
® Impact
® Oplossing

® Impact oplossing / wat bereik je
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Veelgemaakte fouten

o Te veel uitleg /
—

o Geenimpact

z

o Telang
o Teingewikkeld

o Vertellen hoe belangrijk kennismanagement is




Aan de slag!

1. Ganaar je groepje (nummer op je naambadge)

2. Werk jullie pitch uit
3. Kies eén spreker

4. Deel je pitch!




WIE HEEFT DE BESTE PITCH?
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