


Organisaties hebben 
zeer ambitieuze 
doelstellingen met 
AI.…



De instructie voor succesvol 
AI is kennismanagement. 

Wij zorgen dat zowel mensen 
als AI worden ondersteund 

door de juiste kennis, 
governance en technologie. 

MISSIE TKC:

Jouw (AI) doelstelling 
realiseren met 
kennismanagement



De TKC expertiselijnen



Onze 
klanten



Wat levert Kennismanagement op?

Fundament voor AI

Strategisch CX bouwblok

Een beter gesprek met je klant

Meetbaar verbeteren

Loyale klanten

Tevreden medewerkers

Borging van kennis

Lagere werkdruk, meer werkplezier

Kortere inwerktijd

Talentontwikkeling

Tevreden klanten Slimmer en goedkoper

Meer geautomatiseerd en digitaal

Meer in één keer goed

Kortere afhandeltijd

Minder fouten en discussies

Klanttevredenheid en -loyaliteit

Snellere, accuratere antwoorden

Persoonlijke interacties

24/7 beschikbaar



What’s new
1. Speelveld verandert

2. Bredere strategie: afdelings- en silo-overstijgend

3. Nieuwe rollen, governance

4. Structuur van de kennisbank nóg belangrijker





Dit vraagt om:

• Een nieuwe blik op de 
organisatie

• Nieuwe rollen en anders 
samenwerken

• Een slimme kennisarchitectuur 
én structuur van je single hub of 
trust

Maak je kennis succesvol voor 
mensen én AI



Nieuw speelveld, nieuwe rol: 

Chief Knowledge Officer!

1. Bewaakt KM belang aan directietafel

2. Zorgt dat doelen gerealiseerd worden

3. Breekt silo’s en zorgt voor 
samenwerking



TEAM KENNISMANAGEMENT ORGANISATIE

KENNISEIGENAAR

FUNCTIONEEL 
SUPPORT

INTERN / EXTERN

gebruikers

FEEDBACK

ANALYSE

KENNIS

DATA-ANALYST

KENNISMANAGERS

CONTENT ARCHITECT

AI SPECIALIST

Governance wordt zeer belangrijk: 
Meer spelers, nieuwe rollen

CHIEF KNOWLEDGE 
OFFICER

DATA-SCIENTIST



De content architect

• Bepaalt structuur van je kennisbank voor alle doelgroepen en 

kanalen

• Taxonomie
• “Repository”
• Artikelniveau

• Laat AI zich daarbij helpen

• Dit is input voor de “nieuwe” of “vernieuwde” kennisbank

• Gebruikt AI om dit te realiseren

• Onderhoudt de kennisbank (“Met” en “voor” AI)



Waar begin je:

Structuur:

Kennisbank (single hub)

Juiste set-up technologie

Match: is jouw tech ready

Governance:

Kennis juist houden

Resultaten delen

Bijsturen

Match: is de organisatie ready

Inrichten van de kennisbank (met AI)

Bouwen van de kennisbank

Match: is jouw team ready

Realistische doelstelling 

Gericht op toekomst

Match: wordt het gedragen



Stel je doet niets…

• Teleurgestelde 
stakeholders

• Project mislukt

• Resultaat niet gehaald



Wil je meer?

In company inspiratiesessie (duur 3 uur)

Sectorspecifieke roundtables met jouw directie

Whitepaper Kennismanagement:
AI bestaat niet zonder Kennis
Hoe organiseer je succesvol kennismanagement voor AI
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