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Kennismanagement @ Rabobank



Kennisbank Retail – De geschiedenis
4 formats, 12 afdelingen, 106 profielen, 1800 artikelen, 7800 gebruikers, 3,7 mln. 
raadplegingen adviseurs, 6,2 mln. raadplegingen Agent Assist

AI toepassingen 
gaan draaien

Uitbreiding Kennisbronnen 
en Formats

PoC Kennisbank Retail 
Future Proof

AI Readiness Kennisbronnen

2016: Rabo Klantenservice 
centraliseert

Informatie is 
versnipperd, niet 

uniform

2017: Plaatsen van alle 
informatie in de kennisbank

Te veel info, 
ingewikkelde 

taal, niet 
bruikbaar.

2019: Plannen nieuwe 
kennisbank

Uitgangspunten 
geformuleerd

2020: Implementatie 
uniforme kennisbank

Veel andere 
afdelingen 

maken gebruik 
van de KB

2021: Toevoegen Financieel 
advies

Steeds meer 
geïnteresseerde 

afdelingen

Vanaf 2021: Nog meer  
afdelingen sluiten aan



Our vision and ambition for knowledge and 
information management is that our 

customers and employees have trusted and 
understandable information 

At the right place At the right role At the right time

For questions about this deck please contact:corporateinternalcommunications@rabobank.nl

For questions about this deck please contact:

corporateinternalcommunications@rabobank.nl

mailto:corporateinternalcommunications@rabobank.nl


Kennismanagement Future Proof
The next steps: Toetreders, Verbreding systemen en AI Readiness



TKC Piramide voor succesvol KM v.s. Rabobank 
Challenges & dialoog



Thank you for your attention
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