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Human readability

de cooperatieve Rabobank g



Kennisbank Retail — De geschiedenis

4 formats, 12 afdelingen, 106 profielen, 1800 artikelen, 7800 gebruikers, 3,7 min.
raadplegingen adviseurs, 6,2 min. raadplegingen Agent Assist

Te veel info,

2016: Rabo Klantenservice Informatie is 2017: Plaatsen van alle Ieesalicle

versnipperd, niet

centraliseert uniform informatie in de kennisbank ;f‘j',;{,‘;tn

Veel andere

e 2020: Implementatie Wi s 2019: Plannen nieuwe

maken gebruik uniforme kennisbank geformucerd kennisbank

Steeds meer

2021: Toevoegen Financieel > Vanaf 2021: Nog meer
. geinteresseerde . .

advies afdelingen afdelingen sluiten aan
Al toepassingen

PoC Kennisbank Retail
Future Proof
gaan draaien
) ) Uitbreiding Kennisbronnen
Al Readiness Kennisbronnen 2 B Rabobank




Our vision and ambition for knowledge and
information management is that our
customers and employees have trusted and
understandable information

At the right place At the right role At the right time

Rabobank


mailto:corporateinternalcommunications@rabobank.nl

Kennismanagement Future Proof

The next steps: Toetreders, Verbreding systemen en Al Readiness
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Human readability

Key Attributes of Successful Knowledge Management Articles

Titles

Feedback

Visual aids E 5 Search and
and tables Attributes for relevance

. effective

Clarity and
simplicity

knowledge

management
Actionable c(c§ articles
steps Wo[m Accuracy

Metadata p Consistenc
and tags 7 @ Y

Structured format

833955 C

Rabobank



TKC Piramide voor succesvol KM v.s. Rabobank
Challenges & dialoog

1. KM visie en strategie KM visie en strategie

Analyse huidige situatie

Bepalen doelstellingen

Afstemmen doelgroepen en kanalen
Bepalen strategische kaders voor:
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R e «  Scope van de kennis ‘8
= Kennissirategie met en voor Al =
architectuur, - Governance, positionering en besluitvorming g
kaders - Technische kaders s
- Adoptie T
______________________________________________________________________________________________________ v
Functionele Tactische structuur =
! i i i . L . c
| 2 Tactische structuur Linek o Inventariseren en prioriteren kennisbehoefte doelgroepen o
I lmm"l:a " o Vaststellen taken en rolverdeling o
| planning o Bepalen samenwerking en RACI met Al- en andere teams
| o Afstemmen templates, standaarden en richilijnen
[ o Maken keuze technologie
! —— Samenmwerking 2 gmsﬂmg;gnarfig:::‘::: en richtlijnen in CoE
! richtlijnen Processen, rollen, k |
Al adoptie o Maken meetplan

Kenniscreatie en Operationele activiteiten

3. Operatie ""‘“T“‘_’"_"""'*'“ N g.hnl.l":d::dm Inrichten organisatie en verdelen werk: =]

I ﬁ:u;.g S o Mensen, training en adoptie =5
- opilie . .

: %,‘ v o KM en Al organisatie; rollen en processen g
' = o Kenniscreatie en structuur
i @ % S o Feedbackverwerking ﬁ
i '::“"‘ Al arganisatia (o I Tachnioche = Prompibibliotheken en standaarden oy
| - 'L e gyl ! 3:2';;::‘:;;: architectuur o Kwaliteitsbewaking, meten en verbeteren 3
! e afgesternd met Al Toolkeuze
! Feedback boards an andare
: Learning loop stakeholders
1

4. Business as usual Rabobank



Thank you for your attention
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