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Hoe leuk is dat!

WE GAAN STEEDS VERDER
OM ONZE KLANTEN SNELLER
EN BETER TE HELPEN
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Betere service verienen
en meer verkopen?

De juiste informatie tijdens elke stap in de
klantreis met behulp van kennismanagement



Wie is TKC?

TKC digital is de one stop shop voor kennismanagement. een contactcenter, balie of winkel. We helpen onze
We hebben drie afdelingen: het business consultancy opdrachtgevers bij het bedenken van hun strategie
team, het technisch team en het team van service content op kennismanagement in relatie tot klantcontact
consultants en conversational dialogue specialisten. en vervolgens implementeren we deze strategie.
We leveren onze diensten aan grote bedrijven die we Daar komt ook techniek bij kijken en daarom zijn we
helpen bij het in één keer beantwoorden van vragen reseller en implementatiepartner van Oracle Service
die klanten aan deze bedrijven stellen. Dat kan online Cloud en Freshworks. Daar leveren we ook support op.

zijn, maar ook via een menselijk bemand kanaal zoals

Wij houden van onze klanten

We willen onze klanten de beste service leveren en denken altijd een paar stappen vooruit. We adviseren graag en
durven onze onderbouwde mening te geven. We hebben verstand van ons vak en stellen ons altijd professioneel
op. We zijn betrokken bij elkaar en bij de klant en we zijn bereid een tandje bij te zetten als dat nodig is. We werken

samen, helpen elkaar en vragen om hulp als we er niet uitkomen. Onze klant blij? Wij blij!

“TKC helpt HEMA onze klanten moeiteloos het antwoord op hun vraag te geven, waarmee

winkelen bij HEMA nog makkelijker en leuker wordt!”

“TKC levert geen standaard dienstverlening, maar een bijzonder partnership met out of

the box en custom made service”

r—
o l Z' verder professionaliseren van kennismanagement. Van visie en strategie tot technische

“TKC heeft VodafoneZiggo de afgelopen jaren op meerdere vlakken ondersteund in het

ondersteuning en hulp bij het schrijven van content.”

Interpolis. “Kennisis het meest waardevolle bezit voor moderne organisaties. Goed management van

Glashelder de kennis van de organisatie is een belangrijke succesfactor.”

Onze kernwaarden: Betrokken, kundig en grensverleggend

Onze diensten

»  Ontwikkelen van een visie op kennismanagement Zorg dat je klant tijdens elke

»  Inrichten van een kennisorganisatie stap in de klantreis de juiste
informatie krijgt. Wij doen dat door
kennismanagement succesvol in te
zetten.

»  Maken van een klantvraaganalyse en scopebepaling voor je
kennisbank

»  Opschonen van content

»  Tijdelijke ondersteuning in het content- of kennismanagementteam Resultaten:

»  Training klantgericht content schrijven . meer digitale service

» Inrichten of verbeteren van een chatbot . klanten die minder vaak

»  Ondersteunen bij een pakketselectie voor een KM systeem of hoeven te bellen met dezelfde

chatbot vraag

een hogere conversie

een hogere klant- en
medewerkerstevredenheid
snellere afhandeltijd

»  Hetimplementeren van éénvan onze

kennismanagementsystemen
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Voor wie

Heeft je organisatie veel klantcontact, veel kanalen, meerdere afdelingen, meerdere locaties en veel kennis? Dan
zijn wij helemaal in ons element. Wij verdiepen ons graag in bedrijven met grootschalig klantcontact. Onze klanten
hebben vaak de ambitie om vragen die klanten stellen te voorkomen of ze digitaal te beantwoorden waar het kan.
Een ander doel is zorgen dat de contactcentermedewerker de tijd en ruimte heeft voor een goed gesprek met de
klant op de momenten die ertoe doen. Voor veel organisaties is dat nog steeds een uitdaging. Van de 87% van de
klantreizen die digitaal beginnen komt 65% nog terecht bij een medewerker. En gemiddeld wordt daar de vraag in
1op de 2 gevallen niet in één keer goed beantwoord. Een kennisbank helpt gebruikers hun antwoorden te vinden
en is onmisbaar bij het verbeteren van je klantcontact. Inmiddels wordt kennismanagement daarom steeds vaker

gezien als strategisch middel om service te verbeteren. En de resultaten die we leveren spreken voor zich. Het werkt!

Klantcases

WE GAAN STEEDS VERDER
OM ONZE KLANTEN SNELLER
EN BETER TE HELPEN

DENNIS RADEMAKERS

initiated by > ABN-AMRO

NIEUWE KENNISBANK VAN TKC

GEMAKKELUK EN EIKEKLANTVRARG

JE CHATBOT STAAT LIVE, EN DAN?

Hiermee helpen we je

‘Ik wil mijn klantreis verbeteren’

Samen met jou kijken we naar de klantreis en de kennisorganisatie die daarbij hoort. Je krijgt advies over welke
communicatiekanalen passen bij jouw doelgroep, welke processen daarbij horen en hoe je kennismanagement

inricht binnen je organisatie. Zo maken we jouw klantenservice klaar voor de toekomst.

‘Ik wil mijn content klantgericht schrijven’

Kan jouw klant het antwoord op zijn vraag niet vinden? We helpen je met het schrijven van heldere teksten voor

klantenservicepagina's, chatbots en kennisbanken. Alles om de vraag van de klant in één keer goed te beantwoorden.

‘Ik wil mijn klantervaring verbeteren met design en conversaties
voor m’'n chatbot’

Ons team met Conversational Al specialisten maakt het design en de conversaties voor chatbots.

De beste Conversational Al professionals helpen je op projectbasis of als extra teamlid voor een bepaalde periode.

‘Help mij met mijn systeemkeuze’
Hoe kies ik het juiste systeem dat voldoet aan al mijn eisen? Wij leveren zelf software of wij helpen je met het

selectieproces. Zo kies je een systeem dat bij jouw organisatie past. Ook bieden we ondersteuning voor verschillende

CX-systemen. Denk aan Oracle CX, Freshworks, Salesforce, Verint, Zendesk en Microsoft.

‘Ik ben op zoek naar de juiste experts’

Heb je veel werk, maar weinig tijd? Onze experts staan voor je klaar. Of het nu gaat om het schrijven van teksten of

het functioneel beheer van jouw systeem.



Wij helpen onze opdrachtgevers om vragen die klanten aan ze stellen in één
keer goed te beantwoorden én om hier continu van te leren.

Evenementen

Service Tomorrow Kennismanagement Meet-up
Service Tomorrow is een event voor customer service Tijdens het KMM komen kennismanagementexperts
professionals en bezorgt je ongetwijfeld een dag vol van allerlei verschillende organisaties samen om kennis
met boeiende presentaties en veel netwerkmomenten te delen, nieuwe inspiratie op te doen en te netwerken.

met een hapje en een drankje.

Executive Round Table TKC Café

De executive roundtable is exclusief voor C-level Tijdens het TKC Café bespreken we innovatieve ideeén die
customer service professionals om met elkaar invioed hebben op de service van de toekomst.
kennismanagementthema's te bespreken.

Oracle usergroup Freshworks usergroup
We geven Oracle usergroups voor Oracle Knowledge Werk je met Freshworks en wil je ervaringen uitwisselen?
Advanced en Oracle Service Cloud gebruikers. Word lid van de Freshworks usergroup.
Workshops en trainingen Zij gingen je voor!
Om jou en je team te inspireren verzorgen wij .

i
diverse op maat gemaakte workshops: @ kpn PHILIPS °”_‘Lz.3..\
»  Workshop Visie en Strategie P AN AMRO telenet M a%\qs
»  Inspiratiesessie succesvol kennismanagement
»  Training Klantgericht Content Schrijven FR— J— :l) achmea
»  Chatbot Design Workshop T @ II'I' - o

»  Training Klantgericht Chatbot Schrijven .
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Tinky Bart Ruben Berg
T: 06-53218519 ¢ T: 06-44476628
E: tinky@tkcdigital.com \ E: ruben@tkcdigital.com

Wilma Bouwen =N Niels van Alten
T: 06-13032732 T: 06-82057572
E: wilma@tkcdigital.com b E: nielsva@tkcdigital.com




